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Ответ: По вопросу горячего водоснабжения. Согласно Постановления РФ№354 от 6 мая 2011 года  Исполнителем жилищно-коммунальных услуг должно быть «обеспечено бесперебойное круглосуточное горячего  водоснабжение в течение года», также  вода должна по составу и свойствам соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)»  «Отклонение состава и свойств воды не допускается. При несоответствии состава и свойств размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период… снижается на размер платы, исчислено суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показания приборов учета)».
Соответственно, этот вопрос и подобные должны решаться с исполнителем коммунальных услуг
Согласно Постановления  Постановления  РФ№354 от 6 мая 2011 года  исполнителем, ресурсоснабжающей организацией, является организация,  которая несет ответственность за качество предоставления коммунальной услуги согласно договора о предоставлении коммунальных услуг, заключаемом собственником жилого дома (домовладения) с организацией, которая от своего имени и в интересах собственника заключает договоры в том числе  водоснабжения. В вашем случае – это управляющая организация. А значит, компетенция решения данного вопроса относится к управляющей организации, что предусмотрено договором управления между такой организацией и многоквартирным домом.  

 




